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Tajékoztato a koveteléskezelovel torténé elszamolashoz

A 2014. évi XL. toérvény 7 § (2) bekezdése alapjan a fogyaszt6é a pénziigyi intézmény
(bank) altal megklldétt elszamolasi tajékoztatd levelének kézhezvétele utan igényelheti a
koveteléskezelbtdl - az elszamolasi tajékoztaté alapjan - az elszamolast.

Felhiviuk a figyelmét, hogy amennyiben On a pénziigyi intézménytél (bank) kapott
elszamolasi tajékoztatastol bbvebb adattartalmu elszamolast kér, azt az elszamolasi
tajekoztato levélen taldlhaté médon teheti meg, kizardlag a hitelt nydjté pénzugyi intézmény
(bank vagy lizingcég) felé.

Tovabba felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On a hitelt nydjté pénzigyi
intézménytdl kapott elszamolasi tajékoztatdssal nem ért egyet, azt vitatja, akkor az erre
vonatkoz6 beadvanyat az elszamolasi tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 30
napon belil teheti meg koézvetleniil a hitelt nyujtdé pénziigyi intézmény felé, a
tajekoztatod levélben megadott médokon. (Felhivjuk figyelmét arra, hogy a Priméatus Zrt-hez,
mint kdveteléskezel6héz kildott esetleges ilyen tartalmu levelét illetéen a jelenlegi
szabdlyozas szerint nem vagyunk illetékesek. Azzal — mindenképpen a tdérvényes
hataridén belil - kizardlag a hitelt nyujté pénziigyi intézményhez forduljon.)

A 30 napos hataridé lejarta utan erre nincs lehetésége, ez a hataridé jogveszté.

Amennyiben On a hitelt ny(ijté pénziigyi intézménytél kapott elszamolasi tajékoztatd
levéllel egyetért, akkor kérjik hogy az ,lgénybejelenté a kéveteléskezelé vallalkozassal
torténé elszamolashoz” cimid mintanyomtatvany felhasznalasaval, jutassa el az
elszamolasra vonatkoz6 igényét a Primatus Zrt. részére. Az igénybejelentéshez kérjik
csatolni sziveskedjen a hitelt nyGjtd pénzigyi intézménytdl kapott elszamolasi tajékoztato
level masolatat. A masolatra kérjik irja ra: ,Eredetivel mindenben megegyez6 masolat.”

Irja r4 a datumot és irja ala teljes nevét kiirva.

Az lgénybejelenté a kdveteléskezeld vallalkozassal torténd elszamolashoz” cimi
nyomtatvany megtalalhaté a Primatus Zrt. (www.primatus.hu), valamint az MNB honlapjan
(www.mnb.hu), elszamolasi és forintositasi informaciok alatt és a jelenlegi tajékoztato
mellett. Kildn kérésére postai Uton vagy e-mailen a mintanyomtatvanyt elkildjik Onnek.

Amennyiben az elszamolasi tajékoztaté levéllel egyetért, a kitdltétt igénybejelentd
nyomtatvany egy példanyat és a csatolt elszamolasi tajekoztatd level masolatat résziinkre
postan, PRIMATUS Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. 1146. Budapest, Chazar A. utca 9. sz. cimre
elkildeni sziveskedjen. Javasoljuk az ajanlott levélként torténé feladast.
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Lehet6sége van a fentiek benyujtasara személyesen is, a 1146. Budapest, Chazar A.
u. 9.sz. I. emeleten 1évé Ugyfélszolgalati helyiségunkben. (Ugyfélfogadasi idé: H-Cs 9- 17
6ra,P9—-1546ra.)

A kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napos hataridén beliil irasban fogjuk az
elszamolasrol értesiteni.

Téajékoztatasul kézoljik, hogy az elszamolasi tajékoztatd levélben szerepeld dsszeg
kifizetésére a 2014. évi XL. térvény (Elszamolasi toérvény) szerint csak abban az esetben van
lehet6ség, amennyiben a fogyasztdé a tartozasat teljes korlen rendezte a hitelt nyujtd
pénzlgyi intézmeény felé.

A koveteléskezel6nél 1évd, azaz Priméatus Zrt-vel szemben fennalld tartozas esetén a
2014. évi XL. toérvény (Elszamolasi térvény) szerint az elszamolasi tajékoztaté levélben
szerepldé Osszeggel a tartozés Osszegét kell csdkkenteni. Amennyiben ez tébb mint a
tartozas 6sszege, az esetlegesen fennmaradd dsszeg kerdl kifizetésre a fogyasztd részére.

A koveteléskezelbnél 1évd rendezett tartozads esetén, a 2014. évi XL. tdrvény
(Elszdmolasi térvény) szerint a kapott kedvezményeket, engedményeket le kell szamitani a

tisztességtelenll felszamitott 6sszegbdl, és az esetlegesen igy fennmaradd 6sszeg kerdl
kifizetésre a fogyasztd részére.

Kelt: Budapesten, 2015. majus 07. napjan
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