A fogyasztoi panaszok intézésével kapcsolatos informaciok

A panasz benyUjtasanak folyamata

Panaszom van, mert
Azintézmeny elszamolt, | Azintézmény Nem szamolt el

de nem értek egyet i y
Kezbesitéstd! 30 napon lm : @ Kozzétételt kiveté 60 napon bellil
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Nem fogadom el

settienR,

Kézbesftésts] 30 napon beliil

A PBT dontéset elfogadom A s PBT-hez fordulok

A PBT-hez benyujtott kérelemmel a) A PBT dénteset i
ajarasbirosaghoz fordulok o/ nem fogadom el
Kezbesitéstst pii?

30 napon beliil

A Pénziigyi BékéltetStestlilet elérhet8ségei: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. vagy 1539 Budapest,
Pf. 670. Telefon: +36-40-203-776 vagy +361-489-2700

A szilkséges formanyomtatvanyokat letdltheti az alabbi helyrél:
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/formanyomtatvanyok/panasz formanyomtatvany




