
ELSZÁMOLÁSI ÉS FORINTOSÍTÁSI INFORMÁCIÓK 
 

A fogyasztói kölcsönszerződések elszámolásával kapcsolatos információk találhatók az alábbiakban. 

 

Az elszámolásban érintett ügyletek 

 

Devizaalapú és devizaalapúnak nem tekintett deviza-hitelek: 
2004.05.01-től 2014.07.19-ig szerződött fogyasztói kölcsönszerződések esetén, ha 

• élő az ügylet, vagy 

• 2009.07.19-t követően szűnt meg a szerződés, vagy 

• 2009.07.19-ig megszűnt a szerződés, de 

- a pénzügyi intézménynek tudomása van arról, hogy a követelés nem évült el, 

- az elszámolást az ügyfél kérelem benyújtásával kéri, és igazolja, hogy a bank által 

engedményezett követelést vele szemben egy elszámolásra nem kötelezett pénzügyi 

intézmény (követeléskezelő) érvényesíti, 

- az ügyfél kérelem benyújtásával állítja és a pénzügyi intézmény nem vitatja, hogy a 

fogyasztónak az elszámolási törvényből (2014. évi XL. tv.) eredő követelése nem évült el, 

vagy az el nem évülés tényét bíróság jogerős ítélete megállapította. 

 

Forint-hitelek: 
2004.05.01-től 2014.07.19-ig szerződött fogyasztói kölcsönök, ha 

• élő az ügylet, vagy 

• 2009.07.26-ot követően szűnt meg a szerződés, vagy 

• 2009.07.26-ig megszűnt a szerződés, de  

- a pénzügyi intézménynek tudomása van arról, hogy a követelés nem évült el, 

- az elszámolást az ügyfél  kérelem benyújtásával kéri és igazolja, hogy a bank által 

engedményezett követelést vele szemben egy elszámolásra nem köteles pénzügyi 

intézmény (követeléskezelő) érvényesíti, 

- az ügyfél kérelem benyújtásával állítja és a pénzügyi intézmény nem vitatja, hogy a 

fogyasztónak az elszámolási törvényből eredő követelése nem évült el, vagy az el nem 

évülés tényét  bíróság jogerős ítélete megállapította. 

 

Az elszámolásban nem érintett ügyletek: 

• állami kamattámogatású, lakáscélú forinthitelek; 

• a 2004.05.01. előtt és 2014.07.26. után kötött fogyasztói kölcsönszerződések; 

• a hitelkártyához kapcsolódó kölcsönszerződések; 

• a folyószámlahitelek; 

• amelyekben a Nemzeti Eszközkezelő Zrt. az ingatlant átvette; 

• amelyekben a kölcsönt felvevő magánszemély nem fogyasztóként, hanem önálló 

foglalkozása és gazdasági tevékenysége érdekében kötött kölcsönszerződést. 

 

Követeléskezelőnek eladott követelések:  
 
A 2009. 07.26-t követően megszűnt és követeléskezelőnek eladott követelések esetén a bank minden 

esetben elkészíti az elszámolást, az engedményezés időpontjával és megküldi az ügyfélnek. A bank 

kötelezettsége tehát abban áll, hogy az elszámolást megküldi. Az ügyfél a követeléskezelőtől kérheti, 

hogy az számoljon el vele. Ebben az esetben a végleges elszámolást a követeléskezelő készíti el és az 

esetleges kifizetést is a követeléskezelő teljesíti az ügyfél részére.  

A 2009.07.26-án, vagy azt megelőzően megszűnt és a követeléskezelőnek eladott fogyasztói 

kölcsönszerződések esetén a bank abban az esetben számol el, ha az ügyfél kéri és igazolja, hogy a 

bank engedményezett követelését egy elszámolásra nem köteles követeléskezelő érvényesíti. 



 

Az elszámolás kézhezvételét követően, van lehetőség részletesebb elszámolás igénylésére, ha a 

jogszabályi előírás szerint elkészített és megküldött elszámolásnál bővebb adattartalmú elszámolást 

szeretne. A részletesebb elszámolást a bank 5 munkanapon belül küldi meg a fogyasztó részére. 

 

Felülvizsgálatra, jogorvoslatra vonatkozó információk: 
 

Amennyiben az elszámolással,  a tájékoztatás teljeskörűségével kapcsolatban panasszal kíván élni, az 

ezzel kapcsolatos panaszbeadványát megküldheti 

• postai úton (postacím: 1146. Budapest, Cházár A. u. 9. ) 

• benyújthatja személyesen (cím: 1146. Budapest, Cházár A. u. 9.) 

• megküldheti faxon (telefax: 06/1/887-4901) 

• illetve elektronikus úton (e-mail: primatus@primatus.hu). 
 
A panasz kizárólag írásban terjeszthető elő. 
 
Az elszámolással kapcsolatos panasz megtételére szolgáló nyomtatvány az alábbi 

mintanyomtatványok közül honlapunkról letölthető, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus 

úton való megküldését. 

 

A panasz benyújtására az elszámolás kézbesítésétől számított 30 napon belül van  lehetősége. 
Kérjük ügyeljen a határidő betartására, mert annak elteltét követően már kizárólag abban az esetben 

lesz lehetősége panaszt  tenni, ha a panasztételben önhibáján kívül akadályoztatva volt. Ez esetben az 

akadályoztatás megszűnésétől számított 30 napon belül, de legkésőbb a panasz benyújtására nyitva 

álló határidőt követő 90 napig terjesztheti elő panaszbeadványát, de az akadályoztatás tényét 

igazolnia szükséges. Ha a panasz előterjesztésére határidőben nem kerül sor, akkor azt a törvény 

előírása szerint úgy kell tekinteni, hogy az elszámolásban foglaltakat elfogadja. 

 

Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy ha a panaszbeadványra kapott válasszal nem ért egyet, vagy 60 

napon belül nem kap választ, a Magyar Nemzeti Bank mellett müködő Pénzügyi Békéltető Testület 

eljárását kezdeményezheti. 

 

Az elszámolás elmaradása esetén a Pénzügyi Békéltető Testület akkor indíthatja meg az eljárást, ha 

az ügyfél a banknál közvetlenül megkísérelte a vitás ügy rendezését és a panaszát elutasították. 

Amennyiben a panaszban foglaltakat az ügyfél továbbra is fenntartja, a panasz elutasításának 

kézbesítésétől számított 30 napon belül van lehetősége kezdeményezni a testület eljárását. Ha a 

banknál az ügyfél nem nyújtott be panaszt, a Pénzügyi Békéltető Testület előtt nem indíthat eljárást. 

 

Az elszámolással kapcsolatos egyéb információkat  a Magyar Nemzeti Bank honlapján, „Elszámolási 
és forintosítási információk” cím alatt is megtalálja. 

 

 

 


