ELSZAMOLASI ES FORINTOSITASI INFORMACIOK

A fogyasztdi kdlcsonszerz6dések elszamoldsdval kapcsolatos informdacidk talalhaték az alabbiakban.
Az elszamolasban érintett ligyletek

Devizaalapu és devizaalaptinak nem tekintett deviza-hitelek:

2004.05.01-t61 2014.07.19-ig szerz6dott fogyasztdi kdlcsdnszerz6dések esetén, ha
e ¢él6 az Ggylet, vagy
e 2009.07.19-t kbvetGen szlint meg a szerz6dés, vagy
e 2009.07.19-ig megsz(int a szerz6dés, de

- apénzigyi intézménynek tudomadsa van arrdl, hogy a kovetelés nem éviilt el,

- azelszamolast az tgyfél kérelem benyujtasaval kéri, és igazolja, hogy a bank altal
engedményezett kdvetelést vele szemben egy elszdmolasra nem kételezett pénziigyi
intézmény (koveteléskezelS) érvényesiti,

- azugyfél kérelem benyujtasaval allitja és a pénzlgyi intézmény nem vitatja, hogy a
fogyasztonak az elszamolasi torvénybdl (2014. évi XL. tv.) eredé kovetelése nem éviilt el,
vagy az el nem éviilés tényét birdsag jogerds itélete megallapitotta.

Forint-hitelek:
2004.05.01-t61 2014.07.19-ig szerz6dott fogyasztdi kdlcsondk, ha

e ¢él6 az lgylet, vagy

e 2009.07.26-ot kévetGen szlint meg a szerzGdés, vagy

e 2009.07.26-ig megsz(int a szerz6dés, de

- apénzigyi intézménynek tudomadsa van arrdl, hogy a kovetelés nem éviilt el,

- azelszamolast az tgyfél kérelem benyujtasaval kéri és igazolja, hogy a bank altal
engedményezett kdvetelést vele szemben egy elszamolasra nem kételes pénzigyi
intézmény (koveteléskezels) érvényesiti,

- azugyfél kérelem benyujtasaval allitja és a pénzlgyi intézmény nem vitatja, hogy a
fogyasztonak az elszamolasi torvénybdl ered6 kovetelése nem éviilt el, vagy az el nem
éviilés tényét birdsag jogerés itélete megallapitotta.

Az elszamoldsban nem érintett ligyletek:

e allami kamattamogatasu, lakascélu forinthitelek;

® 32004.05.01. elStt és 2014.07.26. utan kotott fogyasztoi kdlcsonszerz6dések;

e 3 hitelkartyahoz kapcsolodo kdlcsonszerz6dések;

e afolyédszamlahitelek;

¢ amelyekben a Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt. az ingatlant atvette;

e amelyekben a kdlcsont felvevé maganszemély nem fogyasztdként, hanem 6nalld
foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége érdekében kotott kdlcsonszerz6dést.

Koveteléskezel6nek eladott kdvetelések:

A 2009. 07.26-t kdvet6en megsz(int és koveteléskezel6nek eladott kbvetelések esetén a bank minden
esetben elkésziti az elszamolast, az engedményezés idGpontjaval és megkildi az Gigyfélnek. A bank
kotelezettsége tehat abban all, hogy az elszdmolast megkuldi. Az ligyfél a koveteléskezel6t6l kérheti,
hogy az szamoljon el vele. Ebben az esetben a végleges elszamolast a koveteléskezelS késziti el és az
esetleges kifizetést is a koveteléskezel6 teljesiti az tigyfél részére.

A 2009.07.26-an, vagy azt megel6z6en megsziint és a koveteléskezel6nek eladott fogyasztoi
kolcsonszerz6dések esetén a bank abban az esetben szamol el, ha az lgyfél kéri és igazolja, hogy a
bank engedményezett kdvetelését egy elszdmolasra nem koteles kdveteléskezel§ érvényesiti.



Az elszamolas kézhezvételét kbvetben, van lehetdség részletesebb elszamolas igénylésére, ha a
jogszabalyi elGiras szerint elkészitett és megkildott elszamolasnal bévebb adattartalmu elszamolast
szeretne. A részletesebb elszamolast a bank 5 munkanapon belil kiildi meg a fogyaszté részére.

Fellilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozé informaciok:

Amennyiben az elszamoldssal, a tajékoztatas teljeskorliségével kapcsolatban panasszal kivan élni, az
ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkildheti

® postai Uton (postacim: 1146. Budapest, Chazar A. u. 9.)

® benyujthatja személyesen (cim: 1146. Budapest, Chazar A. u. 9.)

e megkuldheti faxon (telefax: 06/1/887-4901)

® lletve elektronikus Uton (e-mail: primatus@primatus.hu).

A panasz kizarélag irasban terjeszthetd eld.

Az elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgaldo nyomtatvany az aldbbi
mintanyomtatvanyok kozil honlapunkrdl letolthet6, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus
uton valé megkildését.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitését6l szamitott 30 napon beliil van lehetGsége.
Kérjiik Gigyeljen a hatarid6 betartasara, mert annak elteltét kovetéen mar kizardlag abban az esetben
lesz lehetGsége panaszt tenni, ha a panasztételben 6nhibajan kivil akadalyoztatva volt. Ez esetben az
akaddlyoztatas megsz(inésétGl szamitott 30 napon beliil, de legkésGbb a panasz benyujtasara nyitva
allé hatarid6t kdvet6 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatas tényét
igazolnia szlikséges. Ha a panasz elGterjesztésére hatarid6ben nem kerl sor, akkor azt a térvény
el6irdsa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszdmolasban foglaltakat elfogadja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet, vagy 60
napon belll nem kap valaszt, a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Az elszdmolas elmaradasa esetén a Pénzligyi Békéltets Testllet akkor indithatja meg az eljarast, ha
az Ggyfél a banknal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas gy rendezését és a panaszat elutasitottak.
Amennyiben a panaszban foglaltakat az tigyfél tovabbra is fenntartja, a panasz elutasitasanak
kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil van lehetGsége kezdeményezni a testilet eljarasat. Ha a
banknal az ligyfél nem nyujtott be panaszt, a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt nem indithat eljarast.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informaciékat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan, ,Elszamolasi
és forintositasi informacidk” cim alatt is megtaldlja.




