2. melléklet a 16/2015. (VI. 4.) MNB rendelethez

,8. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 8. § (1) bekezdeés szerinti tdjékoztato a Pénziigyi Békéltets Testiilet elGtti eljdrds és a déntés elleni jogorvoslat
szabadlyairdl

Tajékoztatod a 2014. évi XXXVIII. torvény és a 2014. évi XL. torvény hatalya ala tartoz6 fogyasztoi
kélcsonszerz6dés adosaival térténd elszamolas és szerz6désmaddosulas (forintra torténd atvaltas,
kamatmaddosulas) kapcsan keletkez6 jogvita szabalyairdl

Ha az elszamolas cimzettjeként szerepld fogyasztd (a tovadbbiakban: cimzett) a pénzigyi intézménynek az
elszdmoldssal/szerz6désmddosulassal kapcsolatosan kozolt alldspontjaval nem ért egyet és az
elszdmolast/szerz6désmaddosuldst tovabbra is vitatja, vagy nem kapott elszamolast, illetve mddositott
szerz6dést a pénzigyi intézménytél és szerinte annak elszamolasi, illetve szerz6désmaodositasi kotelezettsége
fennall, tovabbd ha panaszat annak elkésettsége miatt a pénziigyi intézmény érdemi vizsgalat nélkil
elutasitotta, kérelemmel fordulhat a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez.

Az elszamolds vitatdsdra jogosult az is, aki az elszamoldsnak nem cimzettje, de a szerz6désben hitelfelvevéként
vagy lizingbevevéként (kotelezettként) szerz6d6 fél (a tovabbiakban: elszamolas vitatdsara jogosult), és az
elszamolds masolatanak kérésére jogosult. Az elszamolast az elszamolas vitatasra jogosult vonatkozasaban is
abban az idépontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely id6pontban az az elszamolason cimzettként megjeldlt
szamara kézbesitettnek tekintendd. Errdl a pénziigyi intézmény tajékoztatast koteles adni.

A Pénzligyi Békéltets Testlilet eljardsat a cimzettként elszamolast kapott fogyaszto, illetve az elszamolas
vitatasara jogosult, masolattal rendelkezé hitelfelvevé (lizingbevevs) kételezett (a tovabbiakban egyitt:
fogyasztd) a panaszat elutasitd, pénzligyi intézmény altal kiildott valasz kézbesitésétél szamitott 30 napon beliil
kezdeményezheti. Ha a jogosultak barmelyike a kérelem benyujtasaban akaddlyoztatva volt, az akadaly
megsz(inésétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a kézbesitéstsl szamitott 6 hdnapon beliil
kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas tényét igazolni sziikséges.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet az elszamolas és szerz6désmddosuldssal kapcsolatos jogvitakban harom
nyomtatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvanyok elérhet6k a pénzigyi intézmények ligyfélfogadasra nyitva allé
helyiségeiben vagy kérhetSk a Pénziigyi Békéltets Testlilettsl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon:
+36-1 489-9700), illetve letolthet6k az elszamolasra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar
Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénzuigyi Békéltets Testllet honlapjardl
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

1. Amennyiben a pénzlgyi intézmény az elszamoldssal/szerz6désmddosulassal kapcsolatos panaszt
elutasitotta, azonban a fogyaszté az elszamolast/szerz6désmaddosuldst tovabbra is vitatja, a benyujtott
kérelemben be kell mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitdsi hibat és annak okat is. Ennek feltétele, hogy a
kérelmez6 rendelkezzen az ligylettel kapcsolatban minden olyan informacidval és adattal, melynek segitségével
a pénziigyi intézmény altal kildott elszdmolast és mddositott szerzédést ellendrizni tudja és a szamitdsi hiba, ha
van, azonosithaté. Erre az esetre a ,151. Kérelem helyes elszamolds megadllapitdsa targydaban” c. nyomtatvany
alkalmazandé. Amennyiben a kérelem nem tartalmazza a szamitdsi hiba bemutatdsat és annak okat sem jeloli
meg a kérelmezd, a Pénzligyi Békéltet6 Testilet a kérelmet hianypétlasra visszakiildheti és hataridé tlizésével
felszolithatja a kérelmez6t a jelzett hianyok potldsara. Ha a hidnyossagok potlasa az adott hataridére nem
torténik meg vagy a hianyt a kérelmez6 nem potolta, a Pénziigyi Békéltets Testiilet a kérelmet elutasithatja és
az eljarast megsziintetheti.

2. Ha a pénzigyi intézmény az elszdmolassal/szerz6désmddosuldssal kapcsolatos panaszt arra hivatkozéssal
utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyasztd jogorvoslattal élhet, amennyiben megitélése szerint panaszat
hatdrid6ben nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi intézmény annak érdemi vizsgalata nélkil. Kérheti,
hogy a Pénzligyi Békéltets Testlilet allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett és kotelezze a pénzigyi
intézményt arra, hogy a panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben foglalkozzon. E
kérelem esetében a kérelmezének meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és mellékelnie
kell minden olyan dokumentumot, amellyel allitasait alatamasztja. Erre az esetre a ,,152. Kérelem
panaszeljdrds lefolytatdsa targydaban” c. nyomtatvany alkalmazandé. 4



3. Ha a fogyasztd nem kapott elszamoldst vagy a szerz6désmddosulasroél sz6l6 tajékoztatot, az
elszdmolasi/szerz6désmaodositasi kotelezettség fennallasanak megéllapitdsa érdekében kezdeményezhet
eljarast, a ,, 153. Kérelem elszamoldsi kételezettség fenndllasanak megadllapitdsa targyaban” c. nyomtatvany
benyujtasaval. Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az elszdmolasi/szerz6désmaddositasi kotelezettség mely
jogszabaly alapjan és miért all fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melybél
megallapithatd, hogy mely fogyasztdi kdlcsonszerz6dés vonatkozasaban és miért van
elszamolasi/szerz6désmaodositasi kdtelezettsége a pénziigyi intézménynek.

Ugyanazon szerz&dés alapjan indult és folyamatban 1évé eljaras esetén a Pénzligyi Békéltets Testlilet a
kérelmeket egyltt biralja el, ezért a kérelmez6, amennyiben tudomassal bir arrdl, hogy rajta kiviil mas jogosult
is eljarast inditott a Pénzligyi Békéltet6 Testilet el6tt, errdl a Pénziligyi Békéltets Testlletet a kérelemben
tajékoztatja.

A Pénzligyi Békéltets Testilet eljardsa ingyenes, de a felek sajat koltségeiket maguk viselik, az eljarassal
kapcsolatban esetlegesen felmerilt kérelmezéi koltségek megtéritésére nincs mod. A kérelmezé magat
személyesen vagy meghatalmazott utjan képviselheti, meghatalmazott barki lehet.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet eljardsat irdsban folytatja le és 90 napon beliil befejezi. Ez a hatdridd a hidnytalan
és teljes kérelem beérkezésétdl kezdbdik. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmet és annak mellékleteit az
érintett pénziigyi intézménynek megkuldi és felhivja arra, hogy 15 napon belll valasziratban érdemben
nyilatkozzon a kérelemben foglaltakra, tovabba esetleges egyezségi ajanlatat kozolje, és a teljes valaszat kildje
meg a kérelmez6ének postai Uton. Az eljardsban a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet akkor tart meghallgatast, ha
megitélése szerint az ligy korlilményei azt indokoljak.

A Pénzligyi Békéltetd Testllet torekszik arra, hogy a felek megallapodast kossenek, kozottik egyezség jojjon
létre. Ha ez sikerlil, és az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a Pénzligyi Békéltetd Testlilet az egyezséget
jovahagyja, egyéb esetekben a kérelmet elutasitja és az eljardst megsziinteti, vagy kotelezést tartalmazoé
hatarozatot hoz a pénziigyi intézményre vonatkozodan. A dontés mindkét fél szamara kotelezd.

A Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarast megsziintet6 vagy kotelezést tartalmazoé hatarozataval szemben, annak
érdemében, azaz a dontés megvaltoztatasa érdekében, birdsag el6tti jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati
jogdval barmelyik érintett fél él, a Pénzligyi Békéltets Testilet hatdrozata nem végrehajthaté mindaddig, amig
az illetékes birésag e kérelem targyaban joger6s dontést nem hoz. A birdsag el6tti jogorvoslat nemperes
eljarasban, a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén miikodé jardsbirésagon — a Févarosi
Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti Birésagon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményezhet6 és az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon
nyujthato be a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, de az adott ligyben illetékes birésagnak kell cimezni. A
nyomtatvanyok elérheték a pénziigyi intézmények lGgyfélfogaddsra nyitva allé helyiségeiben vagy kérhetdk a
Pénziigyi Békéltets Testllettdl, illetve letolthet6k az elszamolasra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a
Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjardl
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.”



