koveteléskezelés menete a Primatus Zrt. altal kezelt fogyasztoi kovetelések soran

kovetelés megvasarlasa, értékesitése

Engedményezési értesitd €s teljesités utasitas kikiildése az
engedményzést kovetd 15 napon beliil

elérheto ligyfelekkel torténd személyes egyeztetés

iigyfelek beazonositasa, személye okmanyaik
fénymasolasa

szoba johetd megolddsok atbeszélése, tajékoztatas igénybe
vehetd allami athidalo programrol

athidalo megoldashoz fizet6képesség vizsgalata
(igazolasok, dokumentumok bekérése)

varhat6 koveteléskezelési 1épések atbeszélése

aktualis tartozas kimutatas atadasa iigyfél részére

jegyzokonyv készitése, jegyzokonyv atadas ugyfél részére
azonnal

Dontés meghozatala az athidalo megoldas alkalmazasarol vagy
elutasitasarol

dontést kovetd 8 napon beliil ligyfél irasbeli értesitése a
dontés eredményérol

a., Megallapodas megkotése irasban az ligyfelekkel/Athidalo
megoldasokhoz sziikséges dokumentumok bekérése

b., Nem jon létre megallapodas a Tarsasag és az ligyfelek kozott

iigyfél irasbeli értesitése a biztositéki ingatlan 6nalld vagy
kozos értékesitésének lehetdségérol (legkésobb a
végrehajtasi eljaras meginditasaig)

végrehajtasi eljaras folytatasa/meginditasa




