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1. A szabalyzat célja

Célok: A  szabalyzat célja, hogy novelje az  atlathatosagot a  tarsasag
koveteléskezelési  tevékenysége  folyamataban, a  koveteléskezelési  tevékenység
szakmaisagat prezentalja, a kapcsolodoszabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

2. Eljarasi rend alanyi és targyi hatalya:

2.1 Alanyi hatily: A Primatus Zrt. PSZAF engedéllyel rendelkezé, iizletszerii
kovetelésvasarlasra ¢és koveteléskezelésre szakosodott faktorcég, jogi személy. A
tarsasag lejart vagy felmondott statusz(i; magan-, és céges szerzédésekbdl eredéen
fennalld koveteléseket vasarol. A kovetelések megvasarlasat a tarsasdg sajat kockazatara
végzi.

2.2 Targyi hataly: A szabalyzat targyi hatalya a koveteléskezelési tevékenységre terjed ki. A
jelen szabalyzat alkalmazasaban koveteléskezelési tevékenységnek mindsiil a pénziigyi
szolgaltatasbol szarmazo6 késedelmes, lejart vagy felmondott statuszi szerzédésbdl eredd
kovetelés érvényesitése €érdekében végzett tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység
fogalma ala tartozik a kovetelés érvényesitése érdekében inditott, és torvények Aaltal
szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birosagi végrehajtasi
eljaras).

3. Alapfogalmak:

Koveteléskezeld: Jelen Szabalyzat szempontjabol a kovetelésbehajtast végzé Primatus Zrt. A
Primatus Zrt. a Hpt. szerinti kovetelésvasarlasi tevékenységet végzd jogi személy, amely a
kovetelés engedményezését kovetden jogosultként végzi a koveteléskezelési tevékenységet,
vagy arra megbizast ad.

Koveteléskezelés: Pénziigyi szolgaltatasbol szarmazo lejart, késedelmes,
felmondott szerz6désekbdl eredé kovetelés kezelése és érvényesitése érdekében végzett
tevékenység. A kapcsolodd jogi eljarasok lefolytatasa (fizetési meghagyds, felszamolasi
eljaras, végrehajtasi  eljaras) IS a Szabalyzat hatdlya ala tartozik.

Ados: A lejart, késedelmes, felmondott szerz6désbdl eredé kovetelés kotelezettje,
idetartozhat az adostars, zalogkotelezett, készfizeté kezes, elismert 6rokos, dologi ados.

Egyittm(ikodé ados: a fizetési késedelem Onhibajan kiviil keletkezett, a tartozas
rendezésében partner, a részletfizetési megallapodas elokészitéséhez ¢és a fizetéshez
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kért adatokat és nyilatkozatokat a megjelolt hataridére, pontosan megadja, hataridében

fizet.

Esszertien tajékozott ados: az adott helyzetben kell$ figyelmességgel, koriiltekintéen jar el,
sajat lehetdségeit felméri.

Engedményez6: Az a jogi személy akitdl a Primatus Zrt. a kdvetelést csomagban vagy
egyedileg véasarolja meg.

Engedményes: A kovetelést megvasarold Primatus Zrt. aki a kdovetelés jogosultja,
az Engedményez0 jogutoda.

PSZAF ajanlas: a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (X11.13.)
szamu ajanlasa a koveteléskezelok  szamara a  koveteléskezelési  gyakorlatuk
soran elvart fogyasztévédelmi elvekrol.

Teljesitési megallapodas: minden olyan, a kdveteléskezeld altal kinalt lehetdség, konstrukcid
(pl. részletfizetés, fizetési haladék, atiitemezés, koveteléselengedés) targyaban létrejovo
megallapodas, amelynek célja a kovetelés ados altali rendezése. Amennyiben az adds a
kovetelést nem tudja egy Osszegben rendezni, €s ezt a koriilményt, valamint adott konkrét
teljesitési megallapodésra iranyul6 ajanlatat bejelenti, Tarsasagunk a teljesitési megallapodas
lehetdségének a vizsgalatat kovetden, de legfeljebb 21 napon beliil igazolhaté modon
tajékoztatja az adost arrdl, hogy lehetséges-e a teljesitési megallapodas ados altal
kezdeményezett tartalommal torténd megkdtése. Az ajanlat elutasitidsa esetén a
tajékoztatasban az elutasitds oka feltiintetésre keriil. Az ajanlatot nem tevd addsok esetében
Téarsasdgunk megvizsgéalja milyen lehetéség van a tartozds rendezését eredményezd
megegyezésre €s a tartozas szabalyozott médon valod rendezésére.

A megkotott teljesitési megallapodast irasban, egy eredeti példanyat igazolhaté moddon
eljuttatja az adosnak. Amennyiben a megallapodas telefonbeszélgetés soran jon Iétre,
Tarsasagunk annak tartalmat rogzitd hanganyagot vagy a megallapodas feltételeit rogzitd
irasbeli dokumentumot annak 1étrejottét kovetd 30 napon beliil tajékoztatasul megkiildi az
ados részére, amely tartalmazza a telefonbeszélgetés idOpontjat, valamint rogzitett hanganyag
esetében a telefonbeszélgetés azonositojat.

A koveteléskezeld a teljesitési megallapodds megkotését megel6zd tajékoztatds soran
legalabb az alabbiakrol tajékoztatja az adost:

a) a tartozas megallapodas szerinti 6sszegérol,

b) a megallapodasban szereplé megoldasrdl, amely tartalmazza a torlesztérészletek Osszegét,
az egyes torlesztorészletek fizetési gyakorisagat,

¢) a megallapodas létrejotte kapcsdn a kamatrdl, az addsra haruld dijakrol és koltségekrdl,
valamint a megallapodassal a felek jogviszonydnak részévé valo altalanos szerzédési
feltételek elérhetdségérol,

d) a megallapodas nemteljesitésével jaro jogkdvetkezményekrdl, valamint

e) amennyiben az adds altal vallalhato részletfizetéssel a toketartozas csokkenése nem, csupan
a kamattartozas csokkenése varhato, ennek tényérol.
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Tarsasagunk — a mar rendelkezésére allo, jogszeriien kezelt adatok mellett — a teljesitési
megallapodas kialakitdsakor kizarolag az ados altal onként megadott adatokat elemzi, és a
koveteléskezeld a teherviseld képesség felmérését megeldzden felhivja az adods figyelmét arra,
hogy az informécidadas 6nkéntes alapti.

Tarsasagunk az adds informdacio-szolgaltatdsanak elmaraddsa miatt az adosra hatranyos
kovetkezmények kilatasba helyezésével az adosra nyomast nem gyakorol.

A Primatus Zrt. tajékoztatja a kezest a teljesitési megallapodas 1étrejottérél abban az esetben
is, ha nem valik a teljesitési megallapodas alanyava.

Tarsasagunk a teljesitési megallapodas megszlinésérél, annak bekdvetkezését kovetden
haladéktalanul tajékoztatja az adost a megsziinés indokdnak megjeldlésével.

Fizetési késedelem: a fizetési hataridok tallépése

Athidaloé megoldas: fizetéskonnyitési lehetéségek ismertetése kotelezettekkel, a vagyoni helyzet
felmérése, optimalis megoldds a rendezés moddjara vonatkozéan a kotelezettek anyagi
teherviselési képességeinek és akaratanak figyelembe vételével.

Igazolhatd modon torténd levél tovabbitds: a postai uton torténd dokumentum tovabbitas
ajanlott és tértivevényes levélben keriil kikiildésre, melynek bizonyithaté és visszakereshetd
dokumentaciodja az ligyfél iratok kozott keriil nyilvantartasra. E-mailben torténd levél tovabbitas,
zart, automatikus és utdlagos modositas elleni védelemmel ellatott naplozo rendszerben torténik.
A bejovo és kimend e-mail levelek az ligyfél iratok kozott nyilvantartasra keriilnek.

4. Kapcsolodo szabalyozasok

A koveteléskezelési tevékenységet meghatarozo 1ényegesebb jogszabalyok:

J a 2013. évi CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl €és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt);

. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

. 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (régi Ptk.);

. 1994. évi LIIL torvény a birdsagi végrehajtasrol (Vht.);

. 1991. évi IL. torvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol (Cstv.);

J 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol;

. 2011. ¢évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

J 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl (Khrtv.);

. 2011. évi CLXX. torvény a hitelszerz0désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni

nem tudo természetes személyek lakhatasanak biztositasarol,
. 128/2012. (VI. 26.) Kormany rendelet a Nemzeti Eszkozkezel¢ Zrt. miikkdodésével
kapcsolatos egyes szabalyokrdl;


http://www.netzrt.hu/wp-content/uploads/2017/03/NET__tv.pdf
http://www.netzrt.hu/wp-content/uploads/2017/03/NET__tv.pdf
http://www.netzrt.hu/wp-content/uploads/2017/03/128-as_Korm_rendelet.pdf
http://www.netzrt.hu/wp-content/uploads/2017/03/128-as_Korm_rendelet.pdf
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o MNB 2/2019 (I.13.) szamu ajanldsa a fogyasztoval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrol

5. A koveteléskezelési eljaras soran a tarsasag munkavallaloi altal kovetendo
alapelvek

. Tisztességes ¢€s egyiittmikodd magatartds: a koveteléskezeld a johiszemiiség ¢és
tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, az adossal egylittmiikodve jar
el, tovabba keriili a félrevezetdé kommunikaciot és az agresszivnak értékelhetd magatartési
formakat.

. Szakszerli és gondos magatartds elve: a koveteléskezeld a kovetelés kezelése soran
szakszerli és gondos magatartast tantsit. A koveteléskezeld €és a nevében eljard személyek az
adossal vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds soran kellé koriiltekintéssel, az irdnyadd
jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a kovetelés érvényesitéséhez
sziikséges eszkozok koziil — a maganszféra védelmének tiszteletben tartasa mellett — a
koriilmények gondos mérlegelésével valasztjdk ki és alkalmazzdk a leginkabb célravezetd
koveteléskezelési formakat.

o Koveteléskezelésben megfeleld szakmai ismeretek birtoklasa.

. Szabalyozottsag elve: a koveteléskezeld az addssal torténd kapcsolatfelvételre és
kapcsolattartasra, az ados részére nyljtando tdjékoztatasokra, a kovetelések nyilvantartasara,
az ados teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési
megallapodasra és az egyes kovetelésérvényesitési eszkozok igénybevételére, valamint az
ezekkel kapcsolatos dontési mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belsd
ellendrzésre vonatkozo, szabalyzatban rogzitett belsd eljarasrendet alakit ki, €¢s miikodése
soran ezeket betartva jar el.

. A sziikséges informacio szolgaltatasanak elve: a koveteléskezeld eljarasa soran megad
minden olyan informéciot az adds szdmara, amely az ados tartozasanak kiegyenlitéséhez,
valamint a nemteljesités kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges, ¢€s kiilonds
figyelmet fordit a Kozponti Hitelinformacios Rendszerre vonatkozo, az ligyfélvédelemmel és
a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok ismertetésére.

. Esszerti dontésekhez sziikséges informaciok megadasa az adds szamara.

J Adoés kozérthetéen fogalmazott informaciokkal torténd ellatasaval az tigyfél
egyittmilkodési készségének javitasa.

. Egyiittmiikodés elvart minimalis tartalma koveteléskezeld kolléga részérdl: a
kapcsolatfelvétel, a kapcsolattartas, a tajékoztatas alapelveinek betartasa, a felmerilo
probléma idébeni jelzése, a tartozas rendezés soran az ligyféllel torténd egytittmiikodés.

J A koveteléskezelési eljaras soran az iigyféllel kapcsolatba keriild kolléga
tartozkodik az erészakos, zaklatod, félrevezetd magatartasoktol, elkeriilve a pszichikai
nyomaskeltést, fenyegetést.

o Ugyfél részére torténd redlis és lehetséges adossagrendezési megolddsok bemutatasa.

J Egyiittmiikodés kialakitdsa az tligyféllel: az ligyfél tartozas okéanak felderitése az
iigyfél bevonasaval (betegség, munkahely elvesztése, stb., a fizetésképtelenség tartds, vagy
atmeneti, kideriteni, hogy ligyfél akar vagy tud-e fizetni, latszik-e megoldas a tartozas
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rendezésére).
o Ados teherviseld képességének figyelembe vétele ajavaslatok kialakitasanal.
o Ados folyamatos tajékoztatdsa a koveteléskezelési eljarasban iitemezett

1épésekrdl, az aktudlis hatralékos 0sszegrol, részletezve akovetelés Osszetételét.

. Fokozatossag elvének betartdsa: a koveteléskezeld az igényérvényesitésre rendelkezésre
allo eszkozoket eljarasa soran az aranyossagra torekedve fokozatosan alkalmazza, egylittesen
mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés Osszegét, annak fedezettségét és az ados
egyiittmikodokészségét, végiil a rendelkezésre allo eszkozok esetleges kovetkezményeit, ezaltal
segitve el az ados teljesitését, illetve a kdvetelés érvényesitésének €s a fedezet értékesitésének a
megeldzését. Amennyiben az adds a koveteléskezeldvel egylittmiikodik, a koveteléskezeld
minden esetben torekszik arra, hogy a rendelkezésre allo eszk6zok koziil azokat alkalmazza,
amelyeknek kovetkezményei kevésbé hatranyosak az adds szamadra, tovabba eldsegiti az adds
teljesitését, mieldtt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A fokozatossag
elvének korlatja, ha az ados olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely
mellett a kovetelés gyors novekedése valdszintisithetd.

. az adosi teljesités elsddlegessége: az ados jogi eljarason/peren kiviili teljesitésének
eldsegitése (kozos érdek akoltségkimélés).

. A tartozds visszafizetésének nem teljesitése esetén a varhatd kovetkezményekrdl
tajékoztatas - melynek birtokdban a kotelezettek mérlegelni tudjak a nem teljesités
kovetkezményeit (ndvekvd terhek, allami kényszerintézkedések stb., és ésszerii dontésiikkel
el tudjak keriilni a tartozas novekedését). Tudatositani kell az tigyfélben, hogy minél
elébb 1ép, annal nagyobb lehetéség van a kozos megoldas megtalalasara.

o Ugyfél tajékoztatss a KHR-r8l: a negativ adéslista jelentéségérdl. Ugyféllel
tudatositani kell, hogy a tartozas rendezésével lehetdsége van a KHR nyilvantartasbol torténd
kikertilésre addsok koziil és hitelképessé valjon.

A Primétus Zrt. mint koveteléskezel6 a belsd eljarasrend kialakitdsa soran figyelemmel van a
koveteléskezelési alapelvekre, azok betartasara, ezaltal is biztositva azok gyakorlatban valo
érvényesiilését.

6. Kapcsolatfelvétel

Az adodssal torténé olyan személyes-, irasbeli- és telefonos kapcsolatfelvétel, amelyben
a tarsasag alkalmazottja azonositani tudja magat. A tarsasag védi az ados banktitokhoz és
személyhez fiz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitja ki a kapcsolat-felvételi formakat.
A tarsasag biztositja azt, hogy az tigyfélfogadasi idoben az ligyfélfogadasra rendszeresitett
helyiségeiben megfeleld szamu kijelolt ligyintézd alljon rendelkezésre az addsokkal valod
kapcsolattartas céljabol.

A koveteléskezelok az addson kiviili illetéktelen harmadik személy részére nem adnak 4t
informaciot a koveteléskezelésrdl. Ugy alakitjak ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak
informaciot a koveteléskezelés tényérdl sem.
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A koveteléskezeld telefonos kapcsolatfelvételt és személyes megkeresést munkasziineti nap
kivételével 8 és 20 ora kozott kezdeményez. Fentiektdl kizarolag a megkeresett személy
igazolt kérésére lehet eltérni.

Az ados kérését a koveteléskezeld figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és
modjara vonatkozéan. Amennyiben az ados olyan tovabbi elérhetdséget ad meg, amelyen
ténylegesen elérheté az altala jelzett idGintervallumban, a koveteléskezeld elsdsorban ezen
keresztiil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az addssal.

6.1 Koveteléskezeléssel kapesolatos telefonos kapcsolatfelvétel

6.2 A beazonositds modja: A koveteléskezel6 munkatars az adodssal torténd telefonos
kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositja magat (név, beosztas), a kdveteléskezeld
tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és a hivo felet is (Személyes adatok,
cégnyilvantartasi adatok, cégképviseld adatai), tovabba roviden tajékoztatja arrol, hogy milyen
célbol veszi fel vele a kapcsolatot. A Primatus Zrt. a koveteléskezelés telefonvonalon
bonyolitott beszélgetéseket rogziti és 5 évig megdérzi. A koveteléskezeld kolléga a
telefonhivas rogzitésérdl az tigyfelet tdjékoztatja.

6.3 Panaszvonal: A Primatus Zrt. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének
14/2012.(X11.13.) szamu, a koveteléskezeldk szamara, a koveteléskezelési gyakorlatuk soran
elvart fogyasztovédelmi elvek targyaban kiadott ajanlasaban foglaltaknak torténé megfelelés
érdekében az adosokkal (ideértve: adostarsakkal, kezesekkel, zalogkotelezettekkel) folytatott
kimend-, és bejovo telefonbeszélgetéseket fogyasztovédelmi okokbol, valamint az ligykezelés
hatékonysaganak novelése érdekében rogziti. A hangfelvételt az Primatus Zrt. a rogzitéstol
szamitott 5 évig kezeli, majd 5 év elteltével a felvétel torlésre keriil. A koveteléskezeld
munkatars az adossal torténd telefonos kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositja
magat (név, beosztds), a koveteléskezeld tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében
eljar, és a hivo felet is (személyes adatok, cégnyilvantartasi adatok, cégképviseld adatai). A
panaszt tevo ligyfél a hivas rogzitésérdl tajékoztatasra kertil.

A Primatus Zrt. a hangfelvételt kizarolag az esetleges jogvitas esetek eldontésében illetékes
szervek részre tovabbitja. A Primatus Zrt. a kdveteléskezelési tevékenysége soran rogzitett
hangfelvételek tekintetében biztositja az érintett (barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatdé természetes személy;
személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés) szamara a hangfelvétel visszahallgathatosaganak lehetdségét, illetleg az
érintett kérésére kiadja a hangfelvétel soran rogzitett adatokat is. A Primatus Zrt. fenti
tajékoztatasi kotelezettségét akként teljesiti, hogy az érintett kérelmére a telefonbeszélgetésrol
téritésmentesen szO szerinti jegyzokonyvet készit, és ezt kiilldi meg az érintett részére a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil.
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A hangrogzités jogszeriisége kapcsan az érintett a birosaghoz fordulhat, illetéleg a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) el6tt eljarast kezdeményezhet.

Mind az iigyfél kapcsolattartasra, mind a panaszvonalon inditott tigyféloldali megkereséseket a
Primatus Zrt. kollégai munkaidoben fogadjak. A tarsasag altal, az ligyfelek iranyaban inditott
kimend telefonhivasok kezdeményezése kizarolag a tarsasag nyitvatartasi ideje alatt torténik.

A panaszvonallal kapcsolatos szabalyozas a Panaszkezelési Szabalyzatban is rogzitésre keriilt.

6.4 Irasban torténd kapcsolatfelvétel: A Primatus Zrt. altal postai Gton kézbesitett
dokumentumok ajanlva, tértivevényes levélben keriilnek kikiildésre. Az ligyfél megkeresések
megvalaszoldsa az irasos megkeresés beérkezését kovetd 30 napon belil torténik. Az e-
mailben megtett tigyfél megkeresés megvalaszolasa — az tigyfél eltérd rendelkezése hianyaban
— elektronikus uton torténik, amennyiben az {igyfél a megkeresést a kapcsolattartas céljabol
bejelentett €s a szolgaltaté 4altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl kiildte.
Amennyiben az 1lgyfél az elektronikus kapcsolatfelvételre torténd valaszadast postai
kézbesitéssel kéri, gy a Primatus Zrt. a szerint jar el.

7. Ugyfél okmanyok ellenorzése, fénymasolisa

Személyes egyeztetés, kapcsolatfelvétel sordn az ligyfeleket személyi okmanyuk, céges
okményuk ellendrzésével azonositja be a koveteléskezeld munkatars, mely okmdanyok az
tigyfelek hozzajarulasaval fénymasolasra keriilnek.

8. Kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi szabalyok

A Primatus Zrt. alkalmazottai a Hpt. 159-166§-aiban meghatirozottak a munkajuk soran
tudomasukra jutott lizleti titok, banktitok, illetve személyes adatokat megtartjak, bizalmasan
kezelik. A titoktartdsi kotelezettség a munkaviszony megsziinését kovetéen — iddbeli
korlatozas nélkiil — fennall.

8.1 Személyes adatok kezelése: A személyes adatok korében titoktartdsi kotelezettség
kiilonosen fennall a név, lakcim, szamlaadatok, hatralékadatok, valamint ezen adatok
Osszekapcsolasa vonatkozasaban.

8.2 Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, adat, informacio,
megoldas, amelynek nyivanossadgra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy
felhasznalasa a jogosult pénziigyi, gazdasagi, piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és
amelyek titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.
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8.3 Banktitok: minden olyan, az egyes iigyfelerdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére allo
tény, adat, informécio, megoldas, amely az ados személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, ilizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamlainak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi intézménnyel
kotott szerzOdéseire vonatkozik.

8.4 Védett titok: A koveteléskezeld a koveteléskezeléssel kapcsolatos, torvény altal védett
titoknak mindsiild informaciot a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, erre
felhatalmazott harmadik személy részére adhat ki.

9. Nyilvantartas vezetése

9.1 Kovetelés nyilvantartasa: A Primatus Zrt. a koveteléskezelési tevékenységrél softveres
teljeskdrii  nyilvantartast vezet, amelyb6l nyomon kovethetd ¢és ellendrizhetd és
visszakeresheto a koveteléskezelési tevékenység valamennyi eseménye, a kapcsolatfelvételek
modja és idOpontja, a tartozdsok tételei, Osszegszerlisége, azok valtozasa, az esetleges fizetési
megallapodasok, azok eredményei, a jogi eljardsok menete, eredménye. A tarolt adatokat a
Primatus Zrt. a jogszabdlyban meghatdrozott ideig és kdrben 6rzi meg.

A Primatus Zrt. a jogelddtdl (Engedményezdtél) megvasarolt kdvetelést tartja nyilvan az
tigyfelekkel szemben, a jogszabalyok altal, valamint a jogeldd altal meghatarozott - a felek
szerz6désén alapuld - kamat-, és koltségszamitast alkalmazva az egyenld elbanas elvének
figyelembe vételével.

9.2 Személyes adat nyilvantartasa: Az ados relevans adatainak megtudakolasa végett a
tarsasag az lgyféllel torténd kapcsolattartas soran kikérdezéses modszert is alkalmaz. A
tudomasara jutott adatokat a tarsasag nyilvantartja és megorzi.

10. A tartozas rendezés lehetoségeinek biztositasa
Az ligyfél a Primatus Zrt. bankszdmlajara t6rténd befizetéssel, vagy a tarsasdg székhelyén biztositott
készpénzben torténd tartozds megfizetéssel rendezheti tartozasat, attol fliggden, hogy az tigyfél
bankszamla vezetésre kotelezett adoalany-e vagy sem.
A Primatus Zrt. készpénzatutalasi megbizast (sarga csekket) nem alkalmaz a tartozas rendezésé¢hez.

11. Az ados teljesitésének elszamolasa

A Primatus Zrt. a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv szerinti elszamolasi sorrendet
alkalmazza (koltségek-, késedelmi kamat-, tligyleti kamat-, tdketartozas elszamolasa).
Egyedi esetekben a tarsasag az ados részére a torvényi eldiras szerinti elszamolasnal
kedvezobb elszamolast is alkalmazhat (befizetés toketorlesztésre torténd elszamolasa).
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12. Az adésok tajékoztatasa

A Primatus Zrt. az addsok részére évente egy alkalommal irdsban t4jékoztatast nyujt a fizetési
késedelem 6sszegérdl, a kapcsolatfelvételi lehetdségekrol.

Az ados kérésére Tarsasagunk a kérés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil tajékoztatast ad , a
koveteléskezelési folyamat allasardl, igy kiilondsen a lehetséges koveteléskezelési 1€pésekrol,
valamint a kovetelés aktualis 0sszegérdl €s a tdjékoztatdsokban megkiildott 6sszegek alapjaul
szolgal6 analitikus kimutatasrol. A koveteléskezeld az adds kérésére rendelkezésre bocsatja a
kovetelés alapjaul szolgald szerzédés masolatat (ideértve a vonatkozd hirdetmények és
kondicids listak ados kérésének megfeleld tartalmt kivonatit vagy a teljes dokumentum
masolatat), tovabba a kovetelés atruhdzasardl szold szerz6dés kivonatdt vagy az
engedményezésrdl szold értesitést, a kordbban megkiildott rendszeres tajékoztatasok
masolatat, illetve mindazon informaciot és tajékoztatast, amelyek a kovetelés eléviilésének
megallapitasdhoz sziikségesek az ados eléviilésre torténd hivatkozasa esetén. Jelzaloggal
fedezett kovetelés esetében amennyiben a kdvetelés biztositékainak érvényesitését kdvetden
az ados(ok)nak tovabbi tartozdsa marad fenn, a Primatus Zrt. a fennmarad6 tartozas
Osszegérdl az tigyfelet — a végrehajtd elszamoldsatol szamitott - 30 napon beliil irdsban
tdjékoztatja, amennyiben a Primatus Zrt. rendelkezésére all olyan, az ligyfél altal megadott és
tarsasagunk altal nyilvantartott — az arverésre keriilt ingatlan cimétdl eltér6 — lakcim,
levelezési cim, vagy a végrehajto altal kozolt 1) tigyfél lakcim.

13. Igazolas kiadasa

A tarsasag az lgyfél kérése egyedi igazolast allit ki. A teljes tartozas megfizetését
kovetd 5 napon beliil a tarsasag minden esetben igazolast allit ki a tartozas megfizetésérdl és
a tartozas megszlinésérdl. Egyuttal gondoskodik az adds(ok) KHR nyilvantartasbol torténd
torlésérol.

14. A koveteléskezelés eljarasi rendje

A Primatus Zrt. olyan eljarési szabélyokat alakitott ki a koveteléskezelés a kapcsan amelyek
Osszhangban vannak a kapcsolddo szabalyozassal, melyek figyelembe veszik az adosok
teherviseld képességét, az egylittmiikodés mértékét €s a behajtas soran alkalmazott eszkdzok
kovetkezményeit. Ennek megfelelden a Primatus Zrt. oly mddon végzi a koveteléskezelési
tevékenységét, hogy a tartozas rendezése az adosok és tarsasagunk szamadra is a legkisebb
koltséggel, lehetdleg a hosszadalmas jogi eljardsok  meginditasa/igénybevétele nélkiil
valdsulhasson meg. A behajtasi folyamat sordn toreksziik az iigyfelekkel torténd folyamatos —
¢és lehetdleg személyes — kapcsolattartasra, az ligyféllel tortént egyeztetésen alapulod fizetési
megallapodas, fizetési konstrukcid kidolgozasara. A Primatus Zrt. munkatarsai a behajtasi
folyamat soran nem alkalmaznak fizikai, pszichés nyomasgyakorlast, kényszert a kovetelés
rendezése érdekében.
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15. A kovetelés behajtasi tevékenység szakaszali

15.1 Jogi eljarason kiviili szakasz

. Az Engedményez6 és/vagy az Engedményes az engedményezési értéknapot kovetd 15
napon beliil valamennyi kotelezett lakcimére Engedményezési értesitot és teljesités utasitast kiild
(a koztiik 1étrejott Engedményezési Szerzodés szerint). A fizetési felszolitassal tajékoztatast kap
az ados a tartozas aktualis 6sszegérdl, a fizetési teljesités helyérdl és feltételeirdl, arrol, hogy a
tovabbiakban a kovetelés jogosultja a Primatus Zrt.

. KHR-ben torténd adatnyilvantartas atvétel Engedményez6tol, ezt kovetéen KHR
adatszolgaltatas teljesitése.

. A Primétus Zrt. mint Engedményes a végrehajtasi és/vagy felszdmolasi eljaras soran kéri
a kijelolt végrehajtot/felszamolot a birdsagra torténd jogutodlas megallapitas benytjtasara.

J Zalogjogosulti pozicioban tortént valtozas bejelentése az illetékes foldhivatal felé.

J Az engedményezési értesiton tul a Primatus Zrt. személyesen felveszi a kapcsolatot az

ugyfelekkel. Személyes egyeztetés keretében felvazolja a kotelezetteknek a visszafizetési
lehetdségeket, az igénybevehetd 4llami athidald megoldasokat, a nemfizetés varhato
kovetkezményeit, beleértve a varhato koltségeket és idoigényt.

o Szakképzett kollégaink telefonon, irasban, személyesen tartjak a kapcsolatot az
iigyintézési id0 alatt az adosokkal és a teherviseld képességiiket figyelembe véve targyalnak a
hatralék visszafizetésének litemezésérdl, részletfizetési lehetdségekrdl, esetlegesen meglévo
megallapodasnal atmeneti fizetési konnyitésrol.

. Megallapodasra torekvé adosokkal személyes az egyeztetés a tartozds megfizetés
lehetdségeirdl, modjarol.

J Fizetési megallapodas, Fizetéskonnyités, Szerz6dés megkdtése adosokkal. Nemzeti
Eszkozkezeldnek, Magancsdd intézményének torténd felajanlasban részvétel.

o Fizetést nem teljesitd adosoknak fizetési felszolitas

kiktildése

J Megallapodas, szerzédés felmondasa.

15.2 Jogi eljaréas szakasza

J Kovetelés érvényesitése allami kényszerintézkedéssel
. Fizetési meghagyas kibocsatasa

. Végrehajtasi zaradékolas

. Végrehajtasi eljarasba torténd becsatlakozas

. Peres eljaras eljaras meginditasa

. Felszamolasi eljarasba torténd bejelentkezes

o Eljarasi dijak, illetékek megfizetése.
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16. A koveteléskezelési tevékenység belsé ellenérzési rendje

A Primatus Zrt. a koveteléskezelési tevékenységet ellendrzési rend kialakitasaval feliigyeli. A

koveteléskezelési tevékenység szakmai szinvonalanak és az egységes tigykezelésnek

megfelelden a koveteléskezeléssel foglalkozd kollégak évente két alkalommal szakmai

oktatasban részesiilnek. Az oktatison részt vevok képzése a Pénziigyi Szervezetek Allami

Feliigyelete elnokének 14/2012. (XII.13.) szamu ajanléasa figyelembevételével torténik.

16.1 Szakmai oktatds: A Primatus Zrt. a koveteléskezelési tevékenység végzésénél
alkalmazand6 szabalyokat ¢és munkafolyamatokat a torvényi eldirdsoknak megfelelden
szabalyzatokban ¢€s eljarasi rendekben rogziti. A Primatus Zrt. az elvart ligyintézési gyakorlat
¢és a szakmai szinvonal fenntartasa érdekében rendszeresen és dokumentaltan oktatasokat tart,
melyek alkalmaval atismétli az alkalmazandd eljarasi rendet és tudatositja a
munkavallalokban a munkafolyamatokkal kapcsolatos valtozasokat.

16.2 Az iigyintézoi képzés minimalis tartalma

o a koveteléskezelés jogszabalyi kornyezete

. a koveteléskezelési folyamat, annak eszkozei, kapcsolodo dontési kompetencidk

. a koveteléskezelés soran alkalmazhat6 jogi eljarasok, alkalmazasuk feltételei

o kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok

. ados tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

o koveteléskezelésre vonatkozé alapelvek, az alapelveknek nem megfeleld magatartasok
. részletfizetési megallapodasok €s adhato kedvezmények

17. Belso ellenorzés

A koveteléskezel6 kollégak és a management tagjai heti rendszerességgel iiléseznek, melynek
célja az aktudlis feladatok, események, esetlegesen felmeriild problémak megbeszélése és
megoldasa. Ezen megbeszélésekkel elkeriilhetd, hogy olyan események torténjenek, amelyek
negativ hatdssal lehetnének az ligykezelés menetére.

A Primétus Zrt. belsd ellendrzése évente egyszer vizsgéalja a kovetelések kezelése soran
alkalmazott eljarasi modot, az adosokkal torténd kapcsolattartas szabalyainak torténd
megfelelést, az oktatdst, a tevékenységhez kapcsolodd dokumentdciok meglétét,
nyilvantartasat, a jogszabalyoknak és vonatkozé eldirasoknak valdo megfeleldségét, amely
alapjan megvalosul a koveteléskezelési tevekenység ellendrzése, kontrollja.

Az ellendrzésekrol késziilt jelentést a Feliigyeli Bizottsag targyalja, majd ennek eredményét
az Igazgatosag elé terjeszti.

Késziilt: Budapesten, 2019. februar 25. napjan
PRIMATUS ZRT.
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